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Reden
Logica
Wetten van...
Structuur

Invloed
Emotie
Gevoelens
Doel

Expliciet
Kennis
Geheugenopslag
Analyse

Communicatie
Presentatie
Aanvoelen
Impressie

Vindingrijk
Variatie
Andere insteek
Slim

Inspiratie
Verbeelding
Visie
Intuïtie

beroepsregels

ook de overall voorkeur om vast te stellen 
wat juist is: vanuit controlestandaarden 
(Hard Blauw) of vanuit opgebouwde erva-
ringen en overtuigingen (Zacht Blauw).

Rood
Bij de harde kleur Rood hoort oog voor de-
tail en precisie, opdat je meer kennis over 
de realiteit verzamelt. Daarbij hoort ook zo-
wel naar binnen als naar buiten kijken. Als 
een accountant meer externe referenties 
betrekt in de oordeelsvorming, ontstaat 
meer objectiviteit. Bij rode kenmerken be-
hoort de overall voorkeur om te beschrijven 
wat waar is. Bij de Zacht Rode kleur winnen 
de zintuigen aan belang. Hierbij hoort bij-
voorbeeld het controleaspect ‘observatie’ of 
‘het beoordelen van de soft controls van de 
cliëntorganisatie’.  Een specifiek aspect van 
de kleur rood is dat de accountant kan 
schakelen van abstract naar concreet, van 
holistisch naar meer gedetailleerd. Een 
voorbeeld: in de planningsfase van de con-

trole beoordeelt de accountant de strategie 
en het businessmodel van de cliënt (mede 
in relatie tot de continuïteit). Daarop vol-
gend wordt een aanvang gemaakt met het 
maken van een risicoanalyse op een lager 
aggregatieniveau (bijvoorbeeld op het ni-
veau van posten in de jaarrekening of be-
weringen per post in de jaarrekening). Uit 
meerdere onderzoeken (zowel in de ge-
dragswetenschappen als in de audit re-
search) is gebleken dat mensen (en dus 
ook accountants) last hebben van het ‘ha-
lo-effect’, het niet kunnen schakelen tus-
sen verschillende niveaus, zoals in het vori-
ge voorbeeld aangegeven.

Groen  
Bij de kleur Groen moeten we meer denken 
aan aspecten als creativiteit, voorstellings-
vermogen en het denken in termen van al-
ternatieven. Een paar voorbeelden:

bij het identificeren van jaarrekeningrisi- 
co’s kan het belemmerend werken als de 

accountant eerst kijkt naar de risico’s die 
in het afgelopen jaar werden gedocu-
menteerd. Hierdoor ontstaat namelijk 
het risico van te vroege focus, en te wei-
nig open staan voor risico’s die in poten-
tie relevant zouden kunnen zijn; 
doorgaans is een schattingspost (bijvoor- 
beeld een voorziening) gebaseerd op ver-
onderstellingen. De accountant kan – als 
de groene kleur minder dominant in zijn 
denk-stand aanwezig is – te veel gefocust 
zijn op de veronderstellingen zoals het 
management deze hanteert. Het kunnen 
denken in termen van alternatieve aanna-
mes creëert voor de accountant een bre-
der denkkader, waardoor hij meer zicht 
krijgt op de problematiek. Meer in het 
algemeen zouden we ook kunnen zeggen 
dat het bij zachte posten ook aankomt op 
de zachtere kleuren van het EI- model; 
cliënten van de MKB accountant-adviseur  
verwachten van de accountant dat hij hen 
haarscherp adviseert. Het kunnen den-
ken in termen van alternatieven is een 
cruciaal (groen) aspect  hierin. 

Denkrisico’s
Elke denkstand brengt kracht en risico met 
zich mee. Een aantal voorbeelden:

je merkt bij het controleren van een klant  
dat je al een aantal jaren de post Gebou-
wen over het hoofd hebt gezien: je hebt 
meer gefocust met deze klant op fiscale 
constructies/alternatieven (Groen) dan op 
het gedetailleerd doornemen van zijn 
jaarrekening (te weinig Hard Rood);
je werkt al jaren voor dezelfde klant: het uit- 
voerende werk is door een turbulente perio-
de op kantoor door vier verschillende con-
troleleiders aangestuurd. De overdracht van 
de ene naar de andere controleleider had 
nogal wat voeten in de aarde: je hebt niet 
altijd even veel tijd genomen om af te stem-
men en te realiseren wat ieder individueel 
weer van je nodig had (te weinig Zacht 
Rood). Er missen nu wezenlijke gegevens, 
waarvan je dacht dat die getackeld waren. 
Niemand weet er meer het fijne van;
een partner van het kantoor wil een rich- 
ting met een klant op die jij niet ziet zit-
ten. Je loopt al dagen rond hoe je jouw 
visie bij hem op tafel krijgt. Je probeert 
nadrukkelijk de historie (Hard Rood) en 
argumenten vanuit de controle standaar-
den (Hard Blauw) op een rij te zetten, bent 
expliciet over doelstellingen bij deze 

Hard blauw:  denken in structuur, logi-
ca, reden, in termen van 
‘de wetten van…’ - Het is 
logisch dat...

Zacht blauw:  denken in (persoonlijke) 
doelen, gevoelens, emo-
tie en beïnvloeding - Ik 
vind, ik voel...

Hard Rood:  Analytisch denken, ge-
gevensverzameling, ge-
heugenopslag, kennis en 
feiten verzamelen - Hoe 
zit het precies...

Zacht Rood:  Vanuit inleving en verwon-
dering je denken afstem-
men op de ander via com-
municatie, presentatie, 
aanvoelen en impressies 
schetsen - Wanneer ik je 
goed beluister...

Hard Groen:  Denken in ideeën en moge-
lijkheden, vindingrijkheid, 
andere insteek kiezen, slim  
- Als we er nu eens zo naar 
kijken...

Zacht Groen:  Verbeeldingskracht, visie 
schetsen, intuïtief denken 

 - I have a dream...

Model met zes ‘denkstanden’




